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. ACTIVITES DE L’ASSOCIATION
1.1 Le mot de la présidente

Au nom de la présidente et de tous les membres du CA de I'ARIC
nous vous souhaitons santé et bonheur pour la Nouvelle Année 1999.
Exceptionnellement, cette édition ne sera pas préfacée par la
présidente, mais par la secrétaire. Pour des raisons privées, Marie
Louise Lefebvre a été dans l'impossibilité de nous faire parvenir son
mot & temps pour l'impression. Nous vous présentons toutes ses
excuses.

Le bulletin n® 32 rassemble des nombreuses informations sur la vie
de I'Association et des nouvelles concernant le Congres International
du mois de Juin/Juillet. Deux contributions originales, d'une part de
Fernant Ouellet sur 1'éducation interculturelle, d'autre part de
Abdallah Gabsi et Patrick Denoux sur les transformations
économiques et psychologiques de la vie d'une ville tunesienne par le
développement du tourisme, nous font connaitre différents aspects de
l'interculturel. ’

Merci 2 tous les auteur(e)s et institutions qui nous ont fourni des
informations.

Sachant que ce bulletin a pris du retard pour des raisons
indépendantes de I'Edition, et que finalement de nombreuses
informations n'ont pu étre intégrées par manque d'espace, nous
projettons de sortir le bulletin n® 33 au plus tard en mai. Par
conséquent, veuillez envoyer vos contributions au plus tard le 31
mars 2 l'éditrice temporaire, A. Schleyer-Lindenmann (coordonnées
ci-dessous). Notamment des informations "annonces de
manifestations, collogs etc." seraient les bienvenues.

Bien a vous,
A. Schleyer-Lindenmann, secrétaire

Fax : (+33) (0) 491 8293 55
E-mail : asl@luminy.univ-mrs.{r
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22 [Transformations et incidences comportementales liées au
développement d'une activité tertiaire

ABDALLAH GABSI”

PATRICK DENOUX™

Hammamet, une petite bourgade autrefois, devint suite a la
croissance vertigineuse de I’ activité touristique une station balnéaire
de réputation internationale. Le développement de cette activité se
poursuit 2 un rythme encore trés rapide entrainant et accentuant les
bouleversements profonds qui marquent la vie socio-économique de
Hammamet. Les prévisions et les seuils de saturation, déja largement
dépassés, laissent la société se métamorphoser dans bien des
domaines.

D’importantes transformations se réalisent au niveau socio-
économique et spatial. L extension urbaine se poursuit a un rythme
trés rapide et convient-il de la controler pour une meilleure maitrise
de I’environnement afin d’assurer aux habitants et aux touristes une
meilleure vie dans la cité et une rencontre suscitant une connaissance
authentique des populations que cette activité met en présence?

Alors que les Hammamétois émigraient pour trouver du travail,
Hammamet devint une ville d’immigration pour la main-d’ceuvre
venue d’autres régions du pays et un centre d’accueil de touristes de
cultures diverses et de modes de vie différents.

Tourisme et transformation de l'espace: du monde rural au
monde urbain.

Le choix du tourisme a entrainé la Tunisie dans une course aux
investissements hoteliers et extra-hoteliers financés par des capitaux
nationaux et étrangers, visant l'apport de devises, la création
“ d'emplois et l'effet d'entrainement sur les autres secteurs d'activités.

* Docteur en Géographie et Aménagement, Docteur en Droit, Chercheur au
LESC, Université Toulouse le Mirail

** Maitre de Conférences en Psychologie, Chercheur au LESC, Université
Toulouse le Mirail.
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Pour une activité nouvelle, les interrogations sur la politique de
gestion 2 entreprendre s’imposent. Le pragmatisme fat, depuis le
début, adopté. Il a été a I’origine de I’essor remarquable enregistré
par cette activité de services qu’on voulait, de par la taille des hotels
et I’intensité des capitaux qu’elle a drainés, une industrie.

La Société Hoteliere Touristique Tunisienne (S.H.T.T), créée par
I’Etat en 1959, a constuit et mis en exploitation I’hotel “Miramar”.
Celui-ci a servi & I’Etat pour attirer les investisseurs privés en leur
montrant les différentes possibilités d’exploitation de ce nouveau
secteur ainsi que sa rentabilité permettant de récupérer trés vite le
cofit du capital.

D’autres hotels, connus sous le nom de TANIT ont pu étre construits
par cette méme société 2 Hammamet et ailleurs (Djerba, Sousse,
Monastir...). La part de I’Etat dans I’investissement hotelier était,
entre 1962 et 1964, de 93 %. Face a la rapidité avec laquelle la
réponse du secteur privé s’est faite, la part de 1’Etat dans le total des
investissements hoteliers n’a cessé de chuter au fil des années. Le
caracteére privé de ’investissement hotelier est d’autant plus apparent
aujourd’hui que la société d’Etat (S.H.T.T) a procédé a la vente de
ses hotels aux particuliers. Ce phénomene a di &tre stimulé par les
déficits enregistrés par les hotels de la société publique et dont les
directeurs ont créé, plus tard, leurs propres hotels qu’ils ont réussi,
par contre, a rentabiliser.

Le déficit des hotels de I’Etat trouve plusieurs explications. L’Etat
était le premier a respecter les régles du droit du travail et de sécurité
sociale. Les travailleurs, dans ces hotels, bénéficient d’un certain
nombre de priviléges (salaires minimum, stabilité de I’emploi...). Le
taux de rotation de la clientele était d’autant plus fort dans ces
“hotels-témoins” que 1’usure-de leurs équipements était rapide.
Paradoxalement, une rentabilité n’a pu étre dégagée méme si celle-ci
doit étre fonction du chiffre d’affaires.

De 36 hotels en 1980, Hammamet passe a 76 hotels en 1996,
regroupant respectivement 12047 lits et 29510 lits, soit une
augmentations de 145%.

L’espace touristique est, aujourd’hui, trés important et le tourisme
continuc A étendre son champ d’action. Outre la multiplication du
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nombre d’hdtels, ceux existants ont accru leur capacité d’accueil.
Ainsi, la part de la surface batie, qui était, au départ, de 10 % par
rapport 2 la superficie totale du terrain, n’a fait qu’augmenter depuis.

Sur dix hotels construits au début de I"activité touristique 1963-1970,
nous avons constaté que certains d’entre eux, ont doublé leur capacité
d’accueil. 11 en est ainsi pour “Miramar”, “Sheraton”, “Hammamet
Beach”. Pour I’ensemble de ces 10 hotels, 1’accroissement moyen est
de 73 %. Les hoteliers ont opté pour cet accroissement afin de
bénéficier de 1’économie d’échelle: ils ont appris sur le tas que plus
la taille de 1’hotel s’accroit et plus la rentabilité augmente par la
baisse des charges fixes unitaires, parties intégrantes du cofit de
production unitaire constituant la base du prix a pratiquer que I’on
veut compétitif. Aujourd’hui, la crise économique, qui a épargné
jusqu’ici I’industrie des loisirs, commence a faire réfléchir ses
exploitants. Elle les pousse a opter pour une gestion prudente et
scientifique: le pragmatisme a ses limites. Une mauvaise conjoncture
économique peut déséquilibrer ces entreprises et leur faire subir des

cr . .
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thermalisme, le tourisme de congres, la société de gestion d’unités
d’hébergement et d’animation, I’agence de voyages touristiques.
Ainsi, précise-t-il dans I’arrété du Ministre du tourisme et de
I’Artisanat du 18 juillet 1997: “Toute personne physique ou morale
tunisienne ou étrangere, résidente ou non-résidente ou en partenariat,
peut investir librement conformément aux conditions d’exercice dans
les activités touristiques mentionnées ci dessus”. Pour I’activité
agence de voyages touristiques la participation étrangere est soumise
a I’approbation de la commission supérieure d’investissement si elle
dépasse 50 % du capital de Ientreprise. Les Italiens, les Allemands,
les Irakiens et les Koweitiens ont élu Hammamet, zone
d’investissements touristiques (5).

Pour favoriser les investissements étrangers notamment, I’Etat, les
sociétés nationales comme la Société Nationale Immobilidre de
Tunisie (S.N.L.T) et les banques (C.N.L) ont investi dans les
infrastructures et les logements. Ces investissements accentuent la
transformation de I’espace et obligent 2 une fréquentation continue
de populations d'origine culturelle différente.

Transformation du tissu urbain: la prolifération des logements

L’extension urbaine rapide d’Hammamet reste die au tourisme non
seulement par la masse des constructions hotelieres et extra-
hotelieres, mais aussi par la multiplication des constructions
d’habitation. Outre les particuliers, la S.N.I.T a édifié deux grands
complexes de maisons a proximité des hotels et tout précisément a
Barraket Es-Sahel et Bir Bouregba ol a été réalisé un terrain de golf
destiné aux touristes.

L’intervention de la SNIT a permis de réduire et d’éviter les
constructions anarchiques réalisées sans plan ni permis de construire
comme a Ennabka; il fallait favoriser I'attraction de la main-d’ceuvre
venue d’autres régions, dont principalement Jendouba et Sidi Bouzid.
Pour que la périphérie de la nouvelle zone touristique d’Hammamet-
Sud ne connaisse pas le méme sort que Hammamet-Nord, avec
Ennabka, dont la réalisation reste tout  fait spontanée, il faut que
cette meéme société agisse encore pour réaliser une véritable politique
de logement avec des cités qui s’integrent dans I’espace touristique:
pour des zones touristiques intégrées, il faut des cités intégrées de
logements sociaux. Cela apparait d’autant plus important a observer
et a réaliser que bien des logements des cités Berrakat Es-sahel et
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Birbouregba ont vu une partie de leur espace transformée en locaux
commerciaux. Ces deux cités ont été réalisées a la demande des
hoteliers pour loger leur personnel. Elles se trouvent sur la périphérie
de Hammamet. Elles sont isolées et non dotées des équipements de
commerce et de loisirs, et apparaissent, au départ, comme de
véritables cités dortoirs. Des besoins d’approvisionnement
notamment se sont faits sentir; pour les satisfaire, des créations
spontanées de commerce et de services ont dd €tre réalisées dans la
cité sans qu’elles soient prévues par son plan initial.

1 faut, tout de méme, rappeler que la station touristique
“Hammamet-Sud” concentrera dans sa Médina sur une superficie de
20 000 m2 et dans sa Marina sur une superficie de 12 500 m2, des
commerces et des centres d’animation. Cet exemple de globalisation
de projets mérite d’étre suivi pour les cités de logement des familles
du personnel hotelier en les dotant de lieux de vie ou de centres de
commodités (créche, jardin d’enfants, commerce et autres prestations
de services...).

Dans I’aménagement touristique de la zone de Hammamet-Sud, les
enfants des touristes n’ont pas été oubliés. Un terrain de 4,5 ha, soit
prés du double de celui consacré a la Médina et ses boutiques,
commerces et coins d’animation, situé a proximité de cette dernicre,
comportera un espace de jeux aquatiques permettant de répondre aux
besoins d’une clientéle spécifique, les enfants, et par voie de
conséquences leurs parents. La satisfaction des premiers
conditionnera le retour des seconds d’od une possibilité
d’amélioration du taux de fréquentation de la station. Le marketing
touristique est au centre des préoccupations des aménageurs et des
décideurs de ce secteur qui ne fait que confirmer et consolider ses
atouts et ses potentialités entrainant un enrichissement de ses produits
pour une meilleure part du marché concurrentiel.

Pour leur fonctionnement ces hotels attirent une main-d’ceuvre venue
de diverses régions du pays et souvent sans tradition touristique.
Cette zone développe une interculturalité de fait a la fois
intranationale et internationale.




Bulletin n® 32 - février 1999 ) 35
Transformation du marché du travail: la création d'emplois.

Hammamet était une bourgade puis une petite ville (6) de 12 000
habitants. Certains d'entre eux, surtout les cadres de I’administration
ou du secteur privé (magistrat, enseignants, militaires...), €taient
appelés a I’émigration vers la capitale et les grandes villes pour
conserver et promouvoir leur statut. Le tourisme par la création
d'emplois directs et induits a renversé cette tendance: Hammamet
devint, elle méme, une ville dimmigration Les premiers hotels
employaient une main-d'ceuvre locale qui s’avéra insuf’ f isante avec la
rapidité du développement touristique.

Hammamet retient, avec 18 % des lits installés dans le pays et 71 %
de ceux du Gouvernorat de Nabeul, prés de 13 000 emplois directs
sur 17 000 créés dans la région et 68 000 dans le pays. Les emplois
indirects confirment au tourisme son role de créateur d’emplois. Le
cofit de création d’emploi dans le tourisme, a raison de 2,5 emplois
par lit, varie selon la catégorie d’hotel. Celui calculé pour 13 hotels
de catégorie “3, 4 et 5 étoiles”, d’un cofit total de 177 950 000
Dinars, d’une capacité globale de 4214 lits, s’éléve & 105 570 dinars.

I1 s’agit de cofit de création d’emp101s dans les hotels que 1’on peut
appeler “nouvelle génération”. Ce colit moyen représente prés de 10
fois celui calculé pour les hotels existants en 1984 (7).

Hammamet compte, aujourd’hui, avec 1’accroissement naturel et
celui de I’'immigration des populations venues du reste du pays, prés
de 40 000 habitants. Lors de la saison estivale ce nombre passe a plus
de 100 000 habitants sans tenir compte des touristes séjournant dans
les hotels au nombre de 31 510 en 1996, de 35 488 en 1997 et qui
sera de 39 338 en 1999 et de 43 288 en 2001, soit un accroissement
de 40 % en 4 ans. Les centres d'hébergements connaissent le
surbooking (8) aux mois de juillet-aodt.

Cette capacité hoteliere d'accueil additionnelle augmentera les offres
d'emplois et de logements. Ce qui fera étendre encore le parc
immobilier. Nous voila en présence d'un exemple ou le tourisme
conditionne, modifie ou transforme I’espace urbain et le tissu
économique dans la mesure ol les activités traditionnelles s’€teignent
au profit des activités nouvelles, réalisant ainsi par I'économie une
véritable acculturation.
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Transformation du tissu économique: activités induites par le
tourisme

Le tourisme a entrainé un développement spectaculaire de certaines
activités:

-de I’artisanat utilitaire & I’artisanat touristique: cette

activité, qui s’intégrait auparavant dans le tissu économique du
village parce qu’elle répondait aux besoins primordiaux des habitants
(tissage, broderie, cordonnerie...), devient, aujourd’hui, tout 2 fait
conditionnée par I’évolution du tourisme. Les ateliers qui se
trouvaient dans le souk de la Médina passent des mains des artisans
traditionnels aux vendeurs de produits d’artisanat touristique animés
par un comportement et une logique conduisant & recréer sous une
forme "internationalement acceptable" des éléments culturels
tunisiens.
Les magasins d’artisanat touristiques proliferent 2 Hammamet. Plus
de 150 magasins sont ouverts sur le territoire communal, sans tenir
compte de ceux existant dans les galeries des hotels. La Médina n’a
pu étre épargnée par ce phénomeéne créé et stimulé par le
développement touristique. Ce type d’artisanat, par la rentabilité qu’il
entraine, n’a cessé de s’étendre; pres de 40 magasins, en plus de ces
150, sont installés a la place des maisons, boutiques du souk, ateliers
de pécheurs. Ce type de commerce demeure essentiellement animé
par la pratique du marchandage qui dégage une forte rentabilité.
Certains gestionnaires de ces magasins comme certains vendeurs, qui
percoivent en plus de leur salaire fixe une commission sur les ventes
qu’ils suscitent ou réalisent, ont investi, eux aussi, dans le tourisme:
ils sont propriétaires de centres hoteliers ou extra-hoteliers.

-les agences de voyages: une activité réellement
récente. Elles sont parmi les activités nouvelles 8 Hammamet. Leur
nombre a connu un accroissement remarquable. Tout au début des
années soixante, Hammamet ne comptait aucune agence de voyage.
Aujourd’hui, cette activité confirme a Hammamet sa place de leader
du développement touristique en Tunisie: 33 agences de voyages
agissent 3 Hammamet pour seulement 8 & Nabeul, capitale régionale.
Les agences de location de voitures connaissent la méme évolution.
Toutes les activités qui se sont avérées rentables, se sont étendues sur
I’ espace communal.

-la prolifération des restaurants: en 1964 Hammamet
comptait deux restaurants (“Chez le Chef” ct “Chez Achour™).


































