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LE BOOM TOURISTIQUE :
CAS DE HAMMAMET (TUNISIE )

Abdallah Gabsi*
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"Ce ne sont pas les murs qui
font une ville, mais bien Lles
hommes qui y vécurent".

PLATON

RESUME %% :

Le développement spectaculaire du phé-
noméne touristique offre une voie de réfle-
xion féconde pour L'aménagement, Lla planifi-

cation et le contrdle de cette activite sai-
sonniére toute récente.

’

* Docteur en géographie et aménagement. Université
de Toulouse-Le Mirail.

** Outre l'emploi, figurent parmi les autres retom-
bées du tourisme 1l'apport en devises, 1'effet d'en-
trainement sur les autres activités, la transforma-
tion du paysage et de l'espace, l'accroissement des
recettes budgétaires..., délaissées volontairement
dans cet article, et ce, pour analyser, plus ou
moins en profondeur, cette retombée principale
qu'est 1'emploi.



Les apports positifs, qui ont réelle-
ment résulté, directement ou indirectement
de L'intensité des capitaux investis dans ce
secteur, ne doivent pas Llaisser perdre de
vue les conséquences négatives telles que le
déséquilibre entre Lles infrastructures et
les superstructures hoteliéres, Lles colts
de création d'emplois plus élevés que pré-
VUS...

LES EQUIPEMENTS TOURISTIQUES : DE L'APPARI-
TION A LA PROLIFERATION

HAMMAMET, en raison de ses pote*ia-
lités géographiques, climatiques, histori-
ques..., est devenue la principale zone tou-
ristique du pays.

Alors qu'elle vivait plus ou moins en
116 "autarcie", la ville d'HAMMAMET devient au-

jourd'hui, grace a une croissance spectacu-
laire, synonyme de centre de vacances., de
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station balnéaire recherchée(1) et de ville
cosmopolite.

Investissements en infrastructures spécifi-
ques au tourisme : exemple de la route de
HHammamet-Nord.

Ces identifications, certes récentes,
résultent dincontestablement de L'évolution
"galopante" du tourisme, qui constitue ce-
pendant une activité "jeune".

Le tourisme est né en 1959, en méme
temps que Lla Société Hoteliére Touristique
de Tunisie (S.H.T.T.). C'est en effet cette
société semi-publique, qui fit édifier Le
remier hdotel & HAMMAMET, Le "MIRAMAR", ho-
‘eL de grande capacité favorable au dévelop-
pement du "tourisme industriel'. HAMMAMET
peut donc &tre considérée comme le "berceau"
du_tourisme_tunisien.

Depuis, en raison notamment de Ll'am-
pleur exceptionnelle de cette activité, dans
la vie économique nationale, régionale et
locale, Lla ville fait figure de _capitale

touristigue de Lla région, voire du pays.

(1) Ces derniéres années les hdtels d'HAMMAMET con-
naissent le "surbooking'.




Dés Le début des années soixante,
L'hotellerie a été promue branche maitresse
de L'économie locale.

Son expansion y a été plus rapide
qu'ailleurs. Les 18 établissements, réalisés
jusqu'en 1970 sur Lle Llittoral nord et sud
regroupant 7189 Llits, ne semblent pas suf-
fire & une clientéle de plus en plus nom-
breuse.

Face a la situation de "surbooking"(2)
connue par la station au cours de ces der-
niéres années surtout, Lles investisseu
avides de la rentabilité a court terme, vy
poursuivent Lleurs réalisations, et ce, en
dépit de L'aménagement d'autres zones de La
région. De 1970 & 1980, 4484 Lits nouveaux
ont été mis en place dans 14 établissements
de catégories différentes : ce qui porte Lla
capacité totale des 32 établissements a
11 673 Llits.

(2) Le "surbooking" désigne un dépassement de la de-
mande par rapport & 1l'offre : certains hoteliers
craignant de ne pas remplir leurs Stablissements sur
la base d'une seule offre, louent la méme capacité"
d'accueil a plusieurs organisateurs de voyages.
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LA PRIVATISATION DE L'HOTELLERIE : LE ROLE

DE L'ETAT, LIMITE A L'INITIATION ET A LA
DEMONSTRATION

Comme a Ll'échelle nationale, Lla part
du secteur public dans Lles investissements
en superstructures hoteliéres, a enregistré
une baisse dans Ll'ensemble des investisse-
ments hoteliers réalisés a HAMMAMET.

L'Etat, aprés avoir joué Le rodole de
démonstrateur ou d'initiateur pour Ll'exploi-
tation du tourisme, a laissé ce type d'in-
vestissements au secteur privé attiré par
l'expansion rapide de cette activité renta-
ble stimulée de surcroit par les encourage-
ments divers de L'Etat, tant en matiére
d'investissements en infrastructures qu'il
prend en charge, qu'en matiére d'aides di-
verses d'ordre financier, fiscal... qu'il
accorde aux investisseurs dans L'hotel-
lerie.

Par Lle bjais de la société semi-publi-
que (S.H.T.T.), L'Etat ne posséde que 2 des
33 hotels de Lla ville, soit 7 % de Ll'ensem-
ble des lits que regroupent ces établisse-
ments (913 sur Lles 11 927 Llits réalisés
jusqu'en 1980) (1).

LA RENTABILITE : OBJECTIF WMAJEUR DE L'ENTRE-
PRENEUR™HOTELIER 3

La taille des établissements hoteliers
constitue un paramétre de Leur rentabilité
(voir tableau A).

Pour maintenir et augmenter cette rentabi-
lité, L'investisseur privé hotelier est tenu
de ne pas se contenter des investissements
déja réalisés. Il est amené a renouveler et

(1) La part de la S5.H.T.T. représentant °1'Etat,
était de l'ordre de 21 % en 1963, de 40 % en 1961 et
de plus de 80 % jusqu'en 1960.




32 moderniser son capital technique, a ac-
croitre son capital foncier et immobilier
afin d'étendre la capacité d'accueil de son
établissement, en veillant a la qualité de
son produit.

Cela est d'autant plus nécessaire, que La
concurrence semble jouer en faveur des éta-
blissements nouvellement créés, parce qu'ils
répondent généralement mieux que les anciens
aux exigences des organisateurs de voyages.
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Ce type d'investissement, généralement
plus important que <celui du départ, est
réalisé, Lle plus souvent, "par tranche" ou
"par Llot". Mais, sans effort soutenu de
commercialisation, ('accroissement de La
taille de L'établissement affectera le taux

.d'occupation(1), lui aussi, paramétre de Lla

rentabilité recherchée par LlLes hoteliers
d'HAMMAMET caractérisés par une hétérogé-
néité géographique remarquable.

DIVERSITE GEOGRAPHIQUE DU CAPITAL HOTELIER

Les 1investissements '"en chaine" se
poursuivent : les uns suscitent Lla réali-
sation des autres. HAMMAMET se présente
aussi comme un pdle d'attraction de capi-
taux fort importants, d'origines diverses
(locale, régionale, nationale et étrangéere)

REPARTITION DES LITS INSTALLES A HAMMAMET
SELON L'ORIGINE GEOGRAPHIQUE DU PROPRIE-
TAIRE DE L'ETABLISSEMENT

REGION NOMBRE DE LITS POURCENTAGE
KAIROUAN 4 808 40
HAMMAMET-
NABEUL 1 843 ‘ , 15
SFAX 1 234 10
JERBA 1 196 9,8
TUNIS 1 122 T
SAHEL 1 035 8,5
ETRANGER ___924 __1.5
12 162 100

Selon enquéte personnelle aupreés des
établissements hoteliers d'HAMMAMET et
du bureau régional de L'O.N.T.T.
(NABEUL 1980>

(1) Le taux d'occupation est le rapport du nombre de
nuitées enregistrées dans 1l'année (taux annuel) sur
le nombre de lits déja installés, multiplié par 365
jours.
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MODES DE FINANCEMENT : L'INTENSITE ET LA
DIVERSITE DES RESSOURCES FINANCIERES

Comme L'indique le tableau suivant, Lle
crédit représentant 51,5 % des ressources
attribuées a L'hotellerie, constitue un
instrument important dans Lle développement
des équipements de cette branche récente de
L'économie communale.

REPARTITION DES RESSOURCES AYANT SERVI
L'EQUIPEMENT HOTELIER SELON LE MODE ET
L'ORIGINE GEOGRAPHIQUE (en pourcentage)

NATURE DES RESSOURCES DETAIL TOTAL
CAPITAL PROPRE 48,5
- National 43,5 '
- Etranger 5,0
CREDIT 51,5
- National 45,0
- Etranger 6,5
100 100

A partir des informations statistiques
obtenues de L'0O.N.T.T. et enquéte
personnelle effectuée auprés des
services administratifs et financiers
des établissements

Les banques sont intervenues, par
L'intermédiaire de crédits, dans le finan-
cement des réalisations des hoteliers na-
tionaux et étrangers, relevant du secteur



privé a L'échelle locale, sans pour autant
participer a L'acquisition de leurs propres
établissements. HAMMAMET, contrairement a
Jerba, n'a pas attiré jusqu'en 1982(1),
seuil du VIéme plan (1982-1986), Lles 1ins-
titutions financiéres pour Yy réaliser des
investissements touristiques.

La totalité des réalisations hotelie-
res prévues par Lle VIéme plan, reléve de
l'initiative privée, ce qui affaiblira en-
core La part du secteur public dont Lla pla-
ce dans Ll'investissement en infrastructures
est prépondérante.

INVESTISSEMENTS EN INFRASTRUCTURES

L'Etat confie Lla réalisation des in-
frastructures a diverses institutions (So-
ciété Tunisienne d'Electricité et de Gaz
-$.T.E.G.-, Ministére des Affaires Cultu-
relles, Collége National d'Archéologie...)
et charge L'O.N.T.T. de Ll'exécution des
infrastructures spécifiques au tourisme.

Pour lLa période 1974-1979, par exemple
7 272 millions de Dinars ont été 1investis

(1) L'année 1982 marque la premiére apparution d'une
banque (Banque de Développement Economique de Tu-
nisie - B.D.E.T. -) parmi les investisseurs éven-
tuels, puisque son projet figure parmi ceur qui sont
au stade de la Commission de Coordination. Avec la
réalisation de son projet déja agrée, la B.D.E.T.
représentera certes 1'investisseur le plus impor-
tant ; elle aura 1'hétel de la plus grande capacité
d'aceueil (2 100 1lits), dont 1'installation néces-
sitera le plus grand capital investi dans un éta-
blissement (6 millions de Dinars).

1 Dinar (Tunisie) = 10,951 FF en 1976.
11,198 FF au 28/03/85
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sur le territoire de la délégation de HAM-
MAMET, dont 6 569 millions de Dinars, soit
90 %¥ a HAMMAMET méme (1).

REPARTITION DES INVESTISSEMENTS EN INFRAS-
TRUCTURES EFFECTUES A HAMMAMET SELON LE
REALISATEUR AU COURS DE LA PERIODE 1974~
1979

DESIGNATION DE MONTANT POURCENTAGE
L'INVESTISSEUR (en millions
de dinars)

office National
du Tourisme

Tunisien 2 436 37
Office National
d'Assainissement 2 230 34

Société Tunisienne
d'Electricité et

de Gaz (S.T.E.G.) 1 749 26,6

Ministére de la

Culture _ 80 1,2

Municipalité 54 0,8

Collége National

d'Archéologie __.20_ __0.4_
6 569 100

A partir des rapports annuels de la Munici-
palité de HAMMAMET et de L'0.N.T.T. (Com-
missariat Régional NABEUL).

(1) Les 10 % restant, concernent les projets réali-
8és sur le territoire du village de 5idi Djedidi (70
millions de Dinars pour la réalisation du Barrage
qui porte son nom et 3 millions de Dinars pour la

mise en valeur des vestiges historiques servant le
tourisme).




Pour Lla totalité de ces 1investisse-
ments, Le tourisme a donc accaparé a son
profit, des <capitaux massifs manquant a
d'autres secteurs.

Parmi Lles apports attendus d'un tel
sacrifice, figure au premier plan Lla Llutte
contre La chdomage, point noir de L'économie
tunisienne.

LE TOURISME CREATEUR D'EMPLOIS

Le tourisme a permis la création d'em-

plois dans Lles sous-secteurs hotelier et
extra-hotelier, principalement.
Il a entrainé également une modification au
sein de La structure de la population acti-
ve dans laquelle le secteur primaire C(agri-
culture et péche) occupait la premiére pla-
ce (54 %), suivi de la branche '"commerce"
17 %2).

Aujourd'hui, preées de 30 % de cette po-
pulation est employée dans le: tourisme.
HAMMAMET retient 79 % de Lla main-d'oeuvre
hoteliére de la région, soit 4 332 sur Lles
5 483 emplois directs

Le tourisme a aussi développé Lle sala-
riat. Nombreux sont ceux qui ont dU quitter
L'agriculture ou la péche pour occuper un
emploi dans Lle tourisme. Car, selon eux,
méme si Le revenu n'est pas aussi élevé
qu'ils le souhaiteraient, au moins ce sec-
teur leur assure-t-il une meijlleure stabi-
lité de revenus et des garanties d'ordre
social (assurance maladie, assurance vieil-
lesse...), que la péche ou l'agriculture ne
leur offraient pas.

Si le tourisme se présente comme créa-
teur d'emplois, il ne faut cependant pas
perdre de vue qu'il attire vers Lui une
partie de Lla main-d'oeuvre déja occupée
dans les autres secteurs.

129




130

Devant Lla prolifération des établis-
sements touristiques, prolifération confir-
mée d'ailleurs par les prévisions du VIeéeme
plan, Lle marché du travail touristique Llo-
cal connait une saturation. C'est la raison
pour laquelle on assiste a un développement
sans précédent du phénoméne immigratoire :
environ 60 % de la main-d'oeuvre hotelieére
est originaire de HAMMAMET.

Le solde concerne diverses régions et

notamment Kairouan, Tunis, Sfax, qui re-
tiennent respectivement 6,8, 5,7 et 4,8 % (1) .
Le développement de ce phénoméne accentue
encore le probléme de logement dont Lla ré-
solution s'impose, et ce, pour répondre au
besoin de Lla main-d'oeuvre additionnelle
nouvellement débarquée.
Les appels des hoteliers adressés a L('Etat
se poursuivent : aucune <cité, autre que
celle déja réalisée par lLa Société Nationa-
Le Immobiliére de Tunisie (S.N.I.T.), a Lla
demande des hoteliers, n'a encore vu Lle
jour. D'un tel déléquilibre entre L'offre
et la demande de lLogements & Llouer, s'ali-
mente le phénoméne inflationniste 1indénia-
ble.

La main-d'oeuvre hoteliére est essen-
tiellement jeune : 86 % des travailleurs
ont moins de 45 ans. Les célibataires re-
présentent 35 7% de Ll'ensemble de cette
main-d'oeuvre quasi-intégralement tunisien-
ne (le taux des étrangers est de 0,27 %)
dont Lla part des femmes a été évaluée 3
13 % . (2)

(1) S?Zon enquéte personnelle effectuée auprés des
établissements hoteliers (service du personnel).

(2) Calcul effectué pour un échantillon d'établis-
sements hoteliers.




LE PERSONNEL HOTELIER* A HAMMAMET
ORIGINE GEOGRAPHIQUE PAR GOUVERNORAT
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0 50 km > .

imm = 20 travailleurs

xCalcul effectué pour 1 000 travailleurs
pris au hasard.
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Les performances du secteur touristi-

que en matiére d'emploi, se trouvent en
fait limitées par le colt élevé de création
d'emplois.
Ce coGt, en raison du caracteére luxueux de
grand nombre d'établissements, est nette-
ment supérieur a . celui de la plupart des
autres secteurs de Ll'économie (voir tableau
B).

La multiplication des établissements
entraine les hoteliers dans une vive con-
currence sur un marché de travail déja fort
saturé. Cette concurrence, qui a stimulé Lla
mobilité de la main-d'oeuvre dans son en-
semble et la hausse des salaires par rap-
port aux taux fixés par la convention col-
lective propre au tourisme, porte essen-
tiellement sur la main-d'oeuvre qualifiée,
les techniciens et les cadres occupant.res-
pectivement 40 %, 9% et 1%.

Pour remédier & cette situation, un
effort de formation professionnelle se
poursuit tant au niveau national que Llocal.
HAMMAMET devient, avec son école hotelie-
re, toute nouvelle, comportant un établis-
sement d'application d'une capacité de 325
siéges, Ll'un des centres de formation Lles
plus réputés du pays.
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CONCLUSION

Repenser le tourisme que Lles pouvoirs
publics ont érigé comme pilier de L'écono-
mie, s'impose comme utilité de premier or-
dre.

Si, d'un point de vue purement écono-
mique, de la quantité pourrait jaillir -en
raison de l'économie d'échelle- la qualité,
il faut cependant signaler qu'il n'en va
pas de méme pour Lles domaines social et
spatial. Cela s'avére d'autant plus vrai,
que les terres fertiles continuent a servir
L'urbanisation touristique, alors qu'elles
pourraient contribuer &4 l'atteinte de L'ob-
jectif de L'autosuffisance alimentaire pro-
clamé dans les différents plans de dévelop-
pement économique et social.

Sur le plan social, certes des emplois
ont été créés, mais Lleur colt, contraire-
ment & ce que Ll'on pensait, s'est avéré
excessif notammant pour Lles établissements
ayant opté pour la "haute catégorie'.

Tant sur le plan économique que socio-
logique, les retombées du tourisme doivent
étre constamment analysées, voire remises
en cause, d'autant plus que, me semble-t-il,
c'est &8 la nature de développement et non
pas a L'importance quantitative de la capa-
cité d'accueil en Llits installés, qu'il
faut s'attacher pour apprécier le tourisme.
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