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LE DEVELOPPEMENT DU TOURISME CONTEMPORAIN
AU MAGHREB

Llexemple de la Tunisie, caeur de la Méditerranée.
Abdallah GABSI

Université de Toulouse le Mirail

«La ou la culture et la paix se retrouvent, la ou
Uintelligence er la modernité s’allient au respect des
peuples, le commerce et les échanges se multiplient et
les richesses affluent. Un tourisme soucieux des
hommes et de leur miliew y contribue, plus encore dans
Uespace lhunineux de la Méditerranée. Le miracle
touristique méditerranéen se poursuits.

Conférence euro-méditerranéenne sur le tourisme
et le développement durable

Hyeres-Les-Palmier.

21-22-23 septembre 1993.

L’époque ol le tourisme existait en tant qu'activité marginale est tout a
fait révolue. Il est uujourd’hui, pour diverses raisons, non seulement sorti de la
marginalité mais il est également devenu une véritable industrie dont la place de
choix ne fait que se confirmer A travers ous les indicateurs, quantitutifs et
qualitalifs, actuels ou prévisionnels. Le tourisme constitue donc de nos jours un
phénomene économique et social d'une trés grande importance, sur tous les plans,
qu’ils soient social, culturel, environnemental, éducatif et surtout économique.

Le tourisme se présente-t-if réellement toutefois comme I'industrie de
I"avenir ? Il semblerait que ce soit le cas: 'activité liée au tourisme et aux
voyages se place en effet au premier rang des activités internationales. D’apres
I’Organisation Mondiuale du Tourisme (OMT), elle a généré pour I'année 2002
463 milliards de dollars US de receues (contre 321 en 1993), soit une

VEN 1997 les recettes en devises étaient de 443 225 milliers de dollars US (contre 321032
en 1993) soit une augmentation de 38 %. Le nombre de touristes regus en 1997 éuait de
612 millions (contre 518 millions en 1993) soit une augmentation de 18 %. Ces chiffres
n’ont fait qu'augmenter au (il du temps. Le seeteur louristique continue sa croissance. Les
prévisions demeurent optimistes @ le nombre de voyageurs internationaux dépassera un
milliard en 2010.
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augmentation de 45 % et 693 millions arrivées touristiques (contre 518 millions
en 1993), soit une augmentation de 34 %. Ces chiffres seront revus 2 la hausse
compte tenu des prévisions optimistes : le nombre de voyageurs internationaux

. s
dépassera un milliard en 2010, le double de celui de 1993. ‘é B E E B :; £e E 5 5
= = o230 E
Cette activité gagne de plus en plus de poids dans I'économie des pays qui g = o E 3 ;’f sgl = K
I'ont choisi et par voie de conséquence dans I'économie mondiale, d&s lors que S
des pays qui ont toujours éprouvé une réticence au tourisme (I'Algérie, Cuba, E‘ = . S
Libye, etc.) se lancent 2 leur tour dans cette activité. La constatation de E ” SE) E § o Y S
I"importance du tourisme ne fait que se généraliser. Aussi, lisons-nous dans la 5 = 2 3 2 ; = R_
déclaration de Manille sur le tourisme international : « Le tourisme s’entend e s "’ b 3
conune activité essentielle a la vie des nations, en raison de ses effets directs sur <) E
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? Aventur Jacques, Introduction au déveioppement économique, Paris, P.U.F., 1997.
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2. La Tunisie a la recherche de sa voie économique et sociale : les raisons du
choix du tourisme.

La Tunisie, le plus petit des pays du Maghreb®, pras de.10 millions
d’habitants, a connu, en I'espace de quelques années, un essor remarquable de
I'activité touristique, un secteur récent dans I'économie nationale.

Développer ou non le tourisme est une décision éminemment politique. Un
petit nombre des pays ayant peu ou pas de problémes de devises (pays pétroliers)
ont misé sur le développement de l'industrie en rejetant tout 2 fait le tourisme
(secteur non prioritaire) : le développement issu de tourisme était considéré
comme "fictif"!, D'autres, qui définissent et amorcent une politique de
développement industriel et/ou agricole, ont adopté le tourisme. comme simple
moyen d'importation des devises nécessaires & I'équilibre de la balance des
paiements : le tourisme est considéré alors comme secteur "d'appoint"’, Enfin,
d'autres encore ont fait du tourisme le facteur fondamental du développement de
I'économie nationale®.

La Tunisie a privilégié deux de ces choix qui se traduisent dans les
grandes orientations de sa politique économique. Un bref historique des
politiques successives qui ont orienté le développement du secteur, replacé dans
le contexte économique général, nous parait indispensable pour comprendre
I"évolution récente du tourisme dans le pays.

Des la fin des années cinquante et le début des années soixante, on a vu
naitre l'idée d'une "politique touristique. Nous avons retenu I'année 1962 comme
le point de départ de cette politique méme si la mise en place des premiers
instruments de cette politique remonte 2 1959. C’est a cette date que I’on a créé
Société Hoteliere Touristique de Tunisie — SH.T.T et I’Office National
Touristique de Tunisie — O.N.T.T. Il ne faut toutefois pas oublier que le tourisme
existait déja A I’époque protectorale mais & une plus petite échelle. On a misé
prioritairement sur la coopération agricole et le tourisme étant congu, quant 2 lui,
comme un moyen secondaire d'apport en devises étrangeres indispensables 2
I'équilibre de la balance des paiements.

3 On lit dans « Les Clés de I’ Actualité n°53, 1992, p. 3 « Les destinations africaines sont
sinistrées. Selon I'Organisation mondiale du tourisme, I’ Afrique n’a représenté en 1992
que 2 % des recettes du tourisme international. Dans ce petit pourcentage, les pays du
Maghreb se taillent la part du lion avec 1,2 % de ces recettes. Les voyagistes frangais

spécialisés dans le séjour en Afrique (Africator) estimaient que la région la plus
fréquentée par les touristes est le Sénégal ».
: Parmi ces pays nous pouvons citer I’ Algérie, la Libye, Cuba...

La Tunisie dans la phase de lancement.

La Tunisie juste aprés I'échec enregistré pour le systdme coopératif relevant de la
politique de Ahmed Ben Salah,
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En fait; les réalisations ont largement dépassé les prévisions. En 1970,
cette constatation amene le successeur de Ahmed BEN SALAH, Hédi NOUIRA,
partisan du capitalisme libéral, & opter pour une nouvelle politique faisant du
tourisme le secteur privilégié de 1'économie tunisienne. Les firmes étrangeres A la
recherche du plus grand profit se sont alors intéressées principalement 2 deux
secteurs : le tourisme et le pétrole (que 1'on retrouve au sud du pays et tout
précisément 3 El-Borma. Le premier se caractérise par une rentabilité a court
terme : le délai de récupération du capital qui varie d’une alternative 2 une autre
demeure généralement inférieur & dix ans. Certains hételiers (principalement
Tunisiens) se sont treés rapidement trouvés propriétaires- de plusieurs
établissements répartis dans les principales zones touristiques. Les perspectives
de substantielles rentrées de devises, destinfes 2 stimuler activité d'autres
secteurs et d'autres régions dépourvues de potentialités touristiques et pétrolieres,
ont justifié la priorité qu'on a accordé a ces deux secteurs.

L’assimilation du tourisme 2 une industrie explique I'importance que les
pouvoirs publics tunisiens lui ont accordée. Ils ont en effet pensé que le
développement d'une véritable industrie touristique en Tunisie favoriserait
I'insertion du pays au sein des nations industrialisées. Le tourisme de séjour,
prépondérant parmi les formes touristiques recensées (tourisme de séjour sportif
ou spécialisé, itinérant, linguistique, religieux,...) est alors localisé sur le littoral,
13 ob la majorité de linfrastructure a été mise en place. La concentration des
activités dans des zones privilégiées définies en 1966 par le Commissariat
Général au Tourisme et au Thermalisme (Hammamet - Nabeul, Sousse -
Monastir, Djerba - Zarzis, Tunis - Banlieue, Bizerte - Tabarka et Gafsa - Tozeur)
a entrainé des inégalités entre ces régions et le reste du territoire. Aussi, dans le
cadre des politiques de développement et de croissance, s’est-on attaché 2 rétablir
un certain équilibre intersectoriel et interrégional.

L'entrée en compétition avec d'autres pays riverains de la Méditerranée a
tradition touristique beaucoup plus ancienne (Italie, Gréce, Espagne...) a poussé la
Tunisie & définir sa propre stratégie, de manidre 2 trouver sa place parmi les
nations concernées par cette activité. Pour ce faire, 'tat a tout d’abord créé, dans
le courant de 1959, deux organismes publics

- I'Office National du Tourisme tunisien (O.N.T.T.): il s’agit d’un
organisme étatique dont le role est de participer activement au développement de
ce secteur. Ayant un caractre commercial et industriel et demeurant
financirement autonome, 'O.N.T.T. permet 2 I'Etat d'exercer concrétement son
contrdle dans ce secteur. Il dépend du Ministére de 1'Economie Nationale. Ses
attributions sont diverses et visent a doter le secteur touristique de potentialités
susceptibles d’assurer sa croissance et son développement : I'O.N.T.T. joue par
exemple un role important dans la réalisation des travaux d'infrastructures (routes,
aérodromes, ports, télécommunications, adductions d’eau, électricité...).

) - La Société Hotelizre Touristique Tunisienne (S.H.T.T.) : 'Etat, qui s’est
fait alors investisseur et producteur a créé les premigres unités hotelizres pour
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attirer les investisseurs privés en leur montrant les différentes possibilités
d'exploitation dans un secteur jusqu'ici largement sous-exploité. Il s'agit donc
d'une société para-étatique constituant un véritable organe d'application de la
politique gouvernementale dans le domaine du développement hotelier. Son réle
€st majeur, notamment en ce qui concerne :

- la construction mais aussi la gestion d'un certain nombre de centres
d'hébergement (hotels, villages de vacances..) dans les principales zones
touristiques;

- l'aide aux promoteurs appartenant au secteur privé lors de la prospection
et de I'acquisition du matériel nécessaire a 1'équipement de leurs établissements.
Cette société peut aussi apporter éventuellement son assistance en matitre de
gestion pour les unités nouvellement créées et son soutien 2 celles qui se trouvent
en phase de croissance ou de maturité.

- la stimulation des investisseurs en leur démontrant les dispositions du
pays en matitre de tourisme. Outre ces différentes démarches effectuées par la
S.HT.T, représentant I'Etat, lintervention et l'aide de ce dernier peut se
matérialiser par la prise en charge d'une partie plus ou moins importante des
investissements (infrastructures spécifiques au tourisme par exemple) et par
T'action de crédits a taux d'intérét réduit...

Pour la période quadriennale 1977-1981, ces deux organismes entrent
respectivement pour 80 % et 20 % de I'ensemble des investissements réalisés par
les entreprises publiques. Il est & noter que les investissements des entreprises
d’Etat représentent 13 % des investissements totaux de la branche tourisme. Pour
faciliter le financement des unités touristiques, I'Etat tunisien, par un accord avec
la Société Financiere Internationale (S.F.L), filiale de la Banque Internationale de
Reconstruction et de Développement (B.LLR.D.), a soutenu en 1969 la création de
la Compagnie Financitre et Touristique (COFITOUR) devenue par la suite la
COFIT. Elle a fini par disparaitre 2 la suite d’une opération d'absorption.
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3. L’évolution de la politique touristique et de ses résultats : La recherche de la
diversification.

L'analyse- de cette évolution passera par le calcul des investissements
annuels que I'on déduit des investissements cumulés se rapportant aux différentes
périodes qui se sont succédé depuis 1'indépendance, périodes caractérisées par
des politiques distinctes. Auparavant, il convient de rappeler le bilan des
potentialités touristiques (capacité d'accueil), dont disposait la Tunisie avant
I'amorce de 'activité touristique.

Situation en 1963 : le tourisme traditionnel.

Au début de 1962, période olt aucune politique économique n'avait été
encore définie en matiere touristique, les hotels comportant en moyenne 27
chambres se situaient dans la métropole et dans les grandes villes importantes
comme Sousse, Sfax, Gabgs, Bizerte, Gafsa, Nabeul et Hammamet... Au seuil de
I'indépendance, le nombre de ces hotels s'élevait 2 96. Le départ des Frangais,
aprés 1956, avait causé la réduction progressive de I'offre, par la disparition ou la
transformation de ces centres d'hébergement 2 d'autres fins”. Au début de 1963,
c'est-a-dire avant que le développement touristique ne soit amorcé, le nombre
d'hotels s'élevait a 74. Selon le secrétariat au Plan et a 'Economie générale, la
répartition de ces hotels, par catégorie, s'établissait ainsi :

TABLEAU N° 2 : STRUCTURE DES HOTELS EN 1963

er

®

2eme 3 eme 4eme Total

Catéporie Catégorie | Catéporie | Catégorie

Lits 1257 1072 1067 685 4077
Hotels 12 15 22 25 74
Nombre moyen de 104 il 48 27 33

lits par établissement.

Source : Annuaire statistique du Secrétariat au plan et & I'économie générale. 1965.

Ce tableau reflete le degré de développement du tourisme 2 la période qui
précede le véritable démarrage de ce secteur. Au début de 1963, les potentialités
touristiques répondaient aux besoins de I'époque : 4 077 lits pour un pays de 5,9
millions d'habitants recevant un nombre considérable de visiteurs étrangers
(coopérants, touristes, hommes d'affaires).

7 L’hitel de France d’Hammamet par exemple est devenu le sigge de la Mairie.
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HOTELS CONSTRUITS EN TUNISIE SELON LES PERIODES
1962-1969, 1970-1979, 1980-1989 et 1990-2004
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Présentation générale des quatre périodes allant de 1963 & nos jours

Apres 1903, on peut découper I'évolution du tourisme en Tunisic en
quatre périodes successives. De 1963 2 1969, Ahmed BEN SALAH s'efforga de
développer le systeme coopératif ol il intégrait le commerce et I"agriculture ; le
tourisme relevait alors du systeme libéral. Les capitaux fuyant le collectivisme se
sont donc orientés vers le secteur privé jugé plus prometteur et plus
particulierement, les activités hotelidres et extra-hételieres. Mais c’est Hédi
NOUIRA qui, & partir de 1970 et jusqu’en 1979, a fait du tourisme le pilier de
I'économie tunisienne. Le libéralisme dans son sens strict est appliqué 2 tous les
secteurs. La méme voie est adoptée par ses successeurs (Mohamed M'ZALI-
Rachid Sfar) pour la période 1980 & 1988 puis par Hamed El Karroui et
Mohamed Ghannouchi pour la période qui va de 1989 i nos jours. Ce découpage
chronologique permet une comparaison objective des situations®. En effet, les

différentes politiques ont des objectifs communs, obtenus toutefois selon des
modalités diverses:

- dynamiser 1'activité €conomique dans son ensemble par les effets
d’entrainement de cette activité sur les autres :

- lutter contre le chémage par la création d'emplois directs et induits du
tourisme ;

- favoriser I’équilibre intersectoriel et interrégional ;

- permettre 2 la Tunisie de se procurer les devises nécessaires au
rééquilibrage de la balance des paiements ;

- réaliser une plus forte expansion de I’économie et une progression du
niveau de vie de la population tout en maintenant la stabilité financizre
et contribuer ainsi au développement de I'économie nationale et

internationale (le tourisme dynamise I'échange de la Tunisie avec le
reste du monde).

Période 1963 — 1969 : la naissance du tourisme de masse.

Le développement du secteur touristique s'est tout d’abord appuyé sur la
valorisation des ressources naturelles et I'exploitation des patrimoines tant
historiques (musées nationaux comme celuj du Bardo, le plus riche en mosaiques
du monde entier) que geographique (des kilometres de plages...). Ahmed BEN
SALAH, instaurateur du systeme coopératif en Tunisie considérait le tourisme
comme un moyen parmi d'autres de se procurer les devises nécessaires i la
réduction du déficit de la balance des paiements. Dans ce systéme, le
développement du secteur touristique devait se faire au moindre codt, en limitant

® Durant toute la pericde 1956 & nos jours, la Tunisie n'a connu que deux Présidents de la
république : Habib Bourguiba de 1956 2 7 novembre 1987 et depuis Zine El Abidine Ben
Ali.
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olume des importations spécifiques 2 ce secteur (matériel d'équipement et

ploitation pour les différents départements hoteliers, comme par exemple le

sriel de cuisine). On donnait ainsi la priorité aux produits nationaux, méme si
i-ci n'offraient qu'un niveau réduit de confort. Les objectifs pougsuivis étaient

'faire tourner" les autres secteurs de l'économie et, en pratiquant des prix

ipétitifs 2 I'échelle du marché touristique international, de faire de la Tunisie,

estination privilégiée des individus et des groupes attachant beaucoup plus
iportance 2 la modicité des prix qu'au confort. Ce moyen tendait a favoriser la
alisation du tourisme et 2 stimuler son caractere de masse.

Par cette stratégie, ce syst®me se proposait : "

- d'accroitre le nombre d'emplois qui est fonction du nombre de lits
installés. Cet accroissement concerne le secteur touristique mais pas
uniquement puisque 2 tout emploi dans ie tourisme correspond un
emploi indirect dans les autres secteurs ;

- d'augmenter le taux d'occupation en saison et hors saison ; autrement
dit, de prolonger la durée d'utilisation de la capacité d'accueil ;

- de réduire le colt de création d'emploi par I'abaissement des colits des
investissements liés 2 l'utilisation des produits nationaux moins
sophistiqués et moins chers, et par l'accroissement du nombre
d'emplois créés et liés au grand nombre de touristes regus ;

- daugmenter la recette annuelle en devises par l'amplification du
nombre d'entrées des touristes en Tunisie; une fois sur place, le
touriste est appelé 2a satisfaire des besoins . suscités par
I'environnement et le contexte ;

- de développer les secteurs liés au tourisme comme l'artisanat, la
construction, l'agriculture, la péche, etc..

riode 1970 - 1979 : le tourisme, pilier de l'économie tunisienne.

Hédi NOUIRA, qui déclarait en 1971 vouloir faire du tourisme « le pilier
I'économie tunisienne » se proposait, quant & lui, des objectifs comparables a
1Xx de son prédécesseur. O résidait donc la différence d'intervention entre les
1x responsables ?

Alors que le premier cherchait 3 donner la prépondérance au systéme
spératif, premier pas vers 'économie collectiviste qui s'est achevée en 1969 par
échec dont les causes sont multiples et sur lesquelles il n'y a pas lieu de
Téter ici, le second optait pour le retour au capitalisme libéral. Si les objegtifs
it les mémes, la différence porte sur les stratégies adoptées et notamment sur
moyens destinés aux réalisations envisagées. L'étude de l'évaluation des

estissements annuels et des investissements moyens par établissement et par lit
mettra de vérifier cette constatation.

Les investissements touristiaues ont connu une évolution accélérée. Sur
' pdriode de quings uns, allune da 1963 2 1977, linvestissonment snnuel est de

13 364 800 dinars. Pendant la phase de développement 1970-1979, I'hdtellerie
tunisienne s'oriente vers un caracteére plus luxueux et plus confortable ol le coilit
moyen par établissement est de 1 264 000 dinars contre 689 000 dinars pour la
période de Ben SALAH soit un accroissement de |'ordre de 83 %.

Période 1980-1989 : la persistance pour le développement du tourisme.

Durant cette période, le gouvernement fut dirigé par Mohamed MZALI,
I'un des premiers ministres qui est resté le plus longtemps & ce poste. Un
investissement d’une valeur de 621 781 000 dinars a été a ’origine de la création
de 159 établissements contre 92 établissements pour la période précédente.
L’intérét pour le tourisme en tant que facteur de développement se confirme.
Comme ses prédécesseurs, il a continué a faire du tourisme un secteur clé de
I’économie tunisienne. Il a toujours rappelé, comme le faisait Hédi Nouira, son
attachement au tourisme, considéré comme un véritable tremplin pour le
développement global. La Tunisie qui dispose d'atouts dans le domaine (soleil,
des kilometres de plages, des potentialités historiques...) voulait suivre
I’expérience de I'Espagne.

Période 1990 A NOS JOURS : la mondialisation du tourisme.

C’est au cours de cette période, considérée comme étant celle du boom
touristique, que I’on assiste 2 la création du plus grand nombre d’établissements :
292 sur les 762 établissements inaugurés depuis 1962, soit pres de 40 %. Le
tourisme tunisien entre alors dans 1'¢re de la mondialisation. Depuis 1999,
I’évolution est constatée tant sur le plan quantitatif que qualitatif. En 12 ans, on
réalisé 292 établissements contre 470 établissements en 28 ans. L'aspect qualitatif
apparait tant au niveau du colit moyen des établissements qu'a la nature des
établissements nouvellement construits et des matériaux utilisés (marbre, bois
rustique,...) importés pour une grande partie des pays réputés pour la qualité de
leurs produits, notamment I'[talie pour le marbre. Hammamet, berceau et capitale
du tourisme tunisien, constitue, pour nous, une véritable monographie, illustrant

. bien au niveau local, le développement des activités hoteligres et extra-hdleligres

au niveau national. Le complexe touristique de Hammamet Sud est un exemple
type de cette évolution qualitative et quantitative. Le caractere luxueux se
manifeste aussi bien dans les établissements hoteliers qu'extra-hételiers (boites de
nuit, restaurants, bars, cafés...). En conséquence, le codt de création d’emplois
n'a fait qu'augmenter. Des investissements lourds ont permis de valoriser
I'environnement physique de la région d'Hamnamet (espace d'eau, port de
plaisance « Marina », espace vert, aménagement et propreté des plages). On a
tenté d'éviter les erreurs commises auparavant dans la zone de Hammamet Nord
olt I'acces direct & la mer a été rendu difficile. C’est ainsi que les hotels de
Hammamet Sud, contrairement a ceux de Hammamet Nord, ne sont pas construits
sur le front de mer. Un espace public a pu étre préservé au profit de toutes les
populations et non seulement des touristes. Pour préparer I'entrée de la Tunisie
dans I'ére de la mondialisation, une mise a niveau des infrastructures et une
privatisation des entreprises hotelieres ont été nécessaires pour faire face a la
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Aprés 1963, on peut découper I'évolution du tourisme en Tunisie en
quatre périodes successives. De 1963 A 1969, Ahmed BEN SALAH s'efforga de
: développer le systéme coopératif ot il intégrait le commerce et I'agriculture : le
tourisme relevait alors du syst2me libéral. Les capitaux fuyant le collectivisme se
; sont donc orientés vers le secteur privé jugé plus prometteur et plus
: particulierement, les aclivités hotelidres et exira-hotelidres. Mais c'est Hédi
: NOUIRA qui, & partir de 1970 et jusqu’en 1979, u fait du tourisme le pilier de
I'économie tunisienne. Le libéralisme dans son sens strict est appligué 2 tous les
secteurs. La méme voie est adoptée par ses successeurs (Mohamed M'ZALI-
Rachid Sfar) pour la période 1980 a 1988 puis par Hamed El Karroui et
Mohamed Ghannouchi pour la période qui va de 1989 a nos jours. Ce découpage
chronologique permet une comparaison objective des situations®. En effet, les

différentes politiques ont des objectifs communs, obtenus toutefois selon des
i modalités diverses:

v
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- dynamiser 1'activité économique dans son ensemble par les effets
d’entrainement de celte activité sur les autres

- lutter contre le chémage par la création d’emplois directs et induits du
tourisme ;

- favoriser I équilibre intersectoriel et interrégional ;
CAPACITT D'ACCUEIL gN UTS PAR REGION K

N 1989 CAPACITE D'ACCUEIL ENLITS PA RREGION EN 200

- permettre & la Tunisic de se procurer les devises nécessaires au

rééquilibrage de la balance des paiements ;
’//E/‘?]V - réaliser une plus forte expansion de I'économie et une progression du
[ *
o

niveau de vie de la population tout en maintenant la stabilité financigre

T et contribuer ainsi au développement de 1'économie nationale et

internationale (le tourisme dynamise I’échange de la Tunisie avec le
reste du monde).

Période 1963 — 1969 : la naissance du tourisme de masse.

: d Le développement du secteur touristique s’est tout d'abord appuyé sur la
. valorisation des ressources naturelles et l'exploitation des patrimoines tunt
- historiques (musées nationaux comme celuj

du Bardo, le plus riche en mosaiques
du monde entier) que géographique (des kilometres de plages...). Ahmed BEN
L H SALAH, instaurateur du syst®me coopératif en Tunisie considérait le tourisme
. )

comme un moyen parmi d'autres de se procurer les devises nécessaires 2 la
g O . s J 3 réduction du déficit de la balance des paiements. Dans ce systéme. le
\ I développement du secteur touristique devait se faire au moindre codt, en limitant
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i ; ' ® Durant toute la période 1956 a™hos jours, la Tunisie n'a connu que deux Présidents de la
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: volume des importations spécifiques 2 ce secteur (matériel d'équipement et
‘exploitation pour les différents départements hoteliers, comme par exemple le
1atériel de cuisin€). On donnait ainsi la priorité aux produits nationaux, méme si
eux-ci n'offraient qu'un niveau réduit de confort. Les objectifs poursuivis étaient
e "faire tourner" les autres secteurs de I'économie et. en pratiquant des prix
ompétitifs 2 'échelle du marché touristique international, de faire de la Tunisie.
1 destination privilégiée des individus et des groupes attachant beaucoup plus
‘importance 2 la modicité des prix qu'au confort. Ce moyen tendait a favoriser la
ocialisation du tourisme et A stimuler son caractere de masse.

Par cette stratégie, ce systéme se proposait :

- d'accroitre le nombre d'emplois qui est fonction du nombre de lits
installés. Cet accroissement concerne le secteur touristique mais pas
uniquement puisque A tout emploi dans le tourisme correspond un
emploi indirect dans les autres secteurs ;

- d'augmenter le taux d'occupation en saison et hors saison ; autrement
dit, de prolonger la durée d'utilisation de la capacité d'accueil ;

- de réduire le coit de création d'emploi par l'abaissement des cofits des
investissements liés a l'utilisation des produils nationaux moins
sophistiqués et moins chers, et par l'accroissement du nombre
d'emplois créés et liés au grand nombre de touristes regus ;

- d'augmenter la recette annuelle en devises par l'amplification du
nombre d'entrées des touristes en Tunisie ; une fois sur place, le
touriste est appelé 2 satisfaire des besoins suscités par
’environnement et le contexte ;

- de développer les secteurs liés au tourisme comme l'artisanat, la
construction, l'agriculture, la péche, etc..

Période 1970 - 1979 : le tourisme, pilier de I'économie tunisienne.

Hédi NOUIRA, qui déclarait en 1971 vouloir faire du tourisme « le pilier
de I'économie tunisienne » se proposait, quant A lui, des objectifs comparables &
ceux de son prédécesseur. Ob résidait donc la différence d'intervention enure les
deux responsables ?

Alors que le premier cherchait 3 donner la prépondérance au systeme
coopératif, premier pas vers I'sconomie collectiviste qui s'est achevée en 1969 par
un échec dont les causes sont multiples et sur lesquelles il n'y a pas lieu de
s'arréter ici, le second optait pour le retour au capitalisme libéral. Si les objectifs
=ant les mémes. la différence porte sur les stratégies adoptées et notamment sur
185 mioyors dontinéa aux realisations envisagees, iséiude de l'évaluaiion Jde
investissements annuels et des investissements moyens par élablissement et par lit
permettra de vérifier cette constatation.

Les investissements touristiques ont connu une évolution accélérée. Sur
une période de quinze ans, allant de 1963 & 1977, l'investissement annucl est de
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13 364 800 dinars. Pendant la phase de développement 1970-1979, I'hétellerie
tunisienne s'oriente vers un caractére plus luxueux et plus confortable ot le codit
moyen par établissement est de 1 264 000 dinars contre 689 000 dinars pour la
période de Ben SALAI soit un accroissement de I"ordre de 83 %.

Période 1980-1989 : lua persistance pour le développement du tourisme.

Durant ceuwe période, le gouvernement fut dirigé par Mohamed MZALIL,
I'un des premiers ministres qui est resté le plus longtemps a ce poste. Un
investissement d’une valeur de 621 781 000 dinars a été a I'origine de la création
de 159 établissements contre 92 élablissements pour la période précédente.
L’intérét pour le tourisme en tant que facteur de développement se confirme.
Comme ses prédécesseurs, il a continué 2 faire du tourisme un secteur clé de
I’économie tunisienne. II a toujours rappelé, comme le faisait Hédi Nouira, son
attachement au tourisme, considéré comme un véritable tremplin pour le
développement global. La Tunisie qui dispose d’atouts dans le domaine (soleil,
des Kkilometres de plages, des potentialités historiques...) voulait suivre
I'expérience de I' Espugne.

Période 1990 A NOS JOURS : la mondialisation du tourisme.

C’est au cours de cele période, considérée comme étant celle du boom
touristique, que I"on assiste & la création du plus grand nombre d'établissements :
292 sur les 762 élablissements inaugurds depuis 1962, soit prés de 40 %. Le
tourisme (unisien entre alors dans I'gre de la mondialisation. Depuis 1999,
I’évolution est constatée tant sur le plan quantitatif que qualitatif. En 12 ans, on a
réalisé 292 établissements contre 470 établissements en 28 ans. L'aspect qualitatif
apparait tant au niveau du cofit moyen des €tablissements qu'a la nature des
établissements nouvellement construits et des matériaux utilisés (marbre, bois
rustique,...) importés pour une grande partic des pays réputés pour la qualité de
leurs produits, notamment I'ltalie pour le marbre. Hammamet, berceau et capitale
du tourisme tunisicn. constitue, pour nous, une véritable monographic, illustrant
bien au niveau locul, le développement des activités hotelieres et extra-hdlelieres
au niveau national. Le complexe touristique de Hammamet Sud est un exemple
type de ceutte évolution qualitative et quantitative. Le caractdre luxueux se
manifeste aussi bien duns les établissements hdteliers qu'extra-hoteliers (boites de
nuit, restaurants, bars, cafés...). En conséquence, le codt de création d’emplois
n'a fait qu'augmenter. Des investissements lourds ont permis de valoriser
I’environnement physique de la région d'Hammamet (espace d'eau, port de
plaisance « Marina », espace vert, aménagement et propreté des plages). On a
tenté d’éviter les erreurs commises auparavant dans la zone de Hammamet Nord
ol I'acces direct 4 la mer a é1é rendu difficile. C'est ainsi que les hotels de
Hammamer Sud. contrairement & ceux de Hammamet Nord, ne sont pas construits
sur le front de mer. Un espuce public a pu ére préservé au profit de toutes les
populations et non seulement des touristes. Pour préparer I'entrée de la Tunisie
dans I'ere de la mondiulisation, une mise A niveau des infrastructures et une
privatisation des entreprises hotelieres ont ¢t nécessuires pour faire face A la
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concurrence : telles sont les lignes de conduite qui caractérisent cette période
d’ouverture sur le reste du monde.

4. Les conséquences des politiques touristiques

Afin de saisir les retombées concrétes des politiques touristiques, il est
nécessaire de mesurer l'activité touristique et son évolution au niveau national et
régional, de jauger la rentabilité des investissements publics et privés de ce
secteur et de déterminer la corrélation qui existe entre le développement du
tourisme et celui de 'économie dans son ensemble.

L'effort en matizre d'investissements publics et privés a permis de porter la
capacité d'hébergement en lits® de 5 743 en 1963 2 64 097 en 1977, 2 100 456 en
1987, 2178 176 en 1997 et 2 191 955 en 1999 et & 226 153 en 2004 et le nombre
d'emplois dans le tourisme de 2 297 a 25 639, 4 40 182,271270,276782 et 90
461 pour la méme période. Cet accroissement est considérable. Le passage du
tourisme tunisien du stade "artisanal" au niveau industriel se manifeste avec éclat
par I'évolution rapide de la moyenne de lits par établissement: 283 lits en 2004
contre 269 lits en 1997, 226 lits en 1987, 222 lits en 1977 contre 68 lits en 1963.
Certains des grands hotels atteignent le chiffre de 1 000 lits. Ces établissements se
regroupent d'ailleurs essenticllement dans les zones prioritaires définies par les
pouvoirs publics dans le cadre d'une politique d'aménagement du territoire.

Mais I'évolution de "lindustrie touristique” peut aussi se mesurer i
l'ampleur croissante du nombre d’entrées des non-résidents : de 104 731 en 1963,
T'effectif est passé 2 4 831 658 en 1999 (48 % de la population tunisienne) et 5
997 929 en 2004 réalisant 30 664 S00 contre 8 117 577 nuitées en 1977, soit
respectivement une moyenne de séjour égale 2 huit jours et 5,1 jours et un taux
d’occupation égal A 51 % et 48,7 %. Lorsque nous observons les réalisations
effectuées dans "lindustrie touristique” et les prévisions établies pour les
prochaines années, nous constatons la confirmation constante de la place du
tourisme dans I'économie tunisienne. Une simple observation des statistiques
officielles témoigne de l'importance de ce secteur : le tourisme retient A Juj seul
10 % des investissements globaux réalisés en Tunisie et rapporte 2 290 000
millions de dinars en 2004 contre 1 565 300 millions de dinars en 1997 et 139
439 millions de dinars en 1977 représentant respectivement 14,7 % et 17,1 % des
devises provenant de l'exportation des biens et services. La valeur ajoutée
mesurant I'apport productif du tourisme représentait 3,7% pour l'année 2004
contre 4,4 % en 1999 et 3,21 % en 1977 du produit intérieur brut.

’ De 104 731 en 1963, l'elTectif est passé 2 1 015 966 ¢n 1977, 4 | 874 734 en 1987 & 4
263 107 en 1997 et A 4 831 658 cn 1999 (48 % de la population tunisicnne) réalisant 33
150 730 contre 8 117 577 nuitées en 1977, soit une moyenne de séjour égale d huit jours.

Abdallah GABST

EVOLUTION DU cOUT DE CREATION D'UN ETABLISSEMENT
TOURISTIQUE POUR LA PERIODE 1962-2002

ANNEE COUT D'INVESTIS- |NBRE D"ETABLIS- COUT DE CREATION
SEMNT on DT [SEMENTS D'UN ETABLISSEMENT en D.T
1962 10 141 000 74 137 041
1963 8 631 000 10 663 100
1964 12 864 000 7 1837714
1965 11 039 000 6 -1839 833
1966 10 362 000 33 314 000
1967 11 110 000 31 358 387
1968 16 995 000 24 708 125
1969 14 892 000 23 647 478
1970 14 496 000 16 906 000
1962-1970 : 108 530 000 212 511934
1971 17 800 000 14 1271 429
1972 23 700.000 16 1.481.250
1973 24 400 000 12 2033333
1974 13 200 000 6 2 200 000
1975 8 300 000 13 638 462
1976 9 500 000 12 791 667
1977 10 500 000 3 3 500 000
1978 17 200 000 2 8 600 000
1979 10000 000 16 625 000
1971-1979 134 600 000 34 1431915
1980 31628 000 13 2437923
1981 33 660 000 17 1980 000
1982 43 000 000 14 3071429
1983 74 500 000 13 5730769
1984 113210 000 8 14 151 250
1985 98 992 000 48 2062 333
1986 85 000 000 14 6071429
1987 63 000 000 9 7 000 000
1988 78 791 000 22 3 581409
1980- 1989 621 781 000 158 3935323
1989 109 107 000 11 9918818
1990 118 768 000 32 3711500
1991 125 000 000 24 5208 333
1992 253 655 000 31 8 182 419
1993 326,500 000 8 40 812 500
1994 397 800 000 12 33 150 000
1995 449 100.000 29 15 486 207
1996 416 955 000 29 14 377 759
1997 353 300 000 21 16 823 810
1998 307 000 000 30 10233 333
1899 324 683 000 30 10 822 767
2000 322 454 000 14 23 032 429
2001 330 889 000 19 17 415211
2002 353 303 000 22 16 059 227
1989-2002 3 864 322 000 312 12 385 647
TOTAL 1962-2001 4729 233 000 776 6 094 372

© A. GABSI 2002

Source : caleuls eflectues a purte des statstiques de 'ONTT et de 1o BC de Tunisie. 2002.
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A l'examen de la demande touristique, il s'avére que la quasi-totalité des
visiteurs sont originaires des pays de I'Europe de I'Ouest, 71 % ayant réalisé 96
% des nuitées en 1999. Avec 30 % de la clienttle européenne, les Allemands
occupent la premigre place, suivis des Frangais 26 %. Rappelons qu'en 1977, les
Frangais étaient les plus nombreux (38 %) : les Allemands venaient au second
rang (15 % du nombre total d'entrées). Mais pour 2001, 2 la suite des événements
du Il septembre, le nombre des touristes allemands a réellement chuté : les
Francais sont alors arrivés en premitre position et suivis des Libyens. Aussi
avons-nous, ici, un exemple du conditionnement de la structure de la clientéle,
conditionnement provoqué par les événements politiques mondiaux. On ne peut
toutefois pas ignorer les problemes soulevés par le tourisme, surtout dans un pays
comme la Tunisie ol il joue un réle important dans I’économie. Il faut par
exemple évoquer les questions inhérentes A l'extension urbaine (modification du
domaine foncier ou immobilier), celles se rapportant aux transformations de la
structure  socioculturelle et professionnelle de la population des localités
touristiques telle que Hammamet induites par le tourisme.

Celui-ci implique pour son développement que I'on §'intéresse de tres prés
aux exigences du syst®me international. Aussi, le Secrétaire général de 'OMT
appelle-t-il au soutien d'un régime d'assurance mutuelle dans le secteur du
transport aérien. Cette préoccupation ne peut qu’intéresser les décideurs tunisiens
§'ils souhaitent apparaitre comme partenaires du développement touristique
mondial.

Cette activité favorise I'échange inter-branches mais aussi les échanges
intra-branches. En effet, pour se développer, le tourisme adresse une demande
croissante aux autres secteurs d’activité (effets induits et effets d’entrainement du
tourisme sur les autres secteurs ou branches). Les pays touristiques apparaissent &
la fois comme émetteurs et récepteurs de touristes.

Pour conclure, il est & remarquer que le tourisme s'adresse 2 une clientéle
nationale et internationale. La demande, essentiellement étrangere, fait du
tourisme un secteur aléatoire et fragile. Ce secteur demeure tributaire de
I'évolution de la conjoncture économique et politique nationale et internationale.
Pour les pays en développement ayant répondu aux recommandations de la
B.LRD et du FM.I en faisant le choix du tourisme en tant que secteur de
croissance, de développement et de progrés, on note que cette activité reste
essentiellement destinée A une clientele €trangere dont I'apport en devises est
nécessaire au rééquilibrage de la balance des paiements.

Toutefois, pour la Tunisie, le désir de voir dans le tourisme un facteur de
crgissance s’avere, comme I'illustrent bien les différents résultats, une réalité, Si
I'Etat est apparu des le départ, comme le guide ou le moteur du développement
du tourisme tant au niveau de I'investissement qu'a celui de ’exploitation ou de
la production, avec la mondialisation, la privatisation s’est généralisée, rendant
plus que jamais le secteur privé prédominant et influant.
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REVUE TOURISME
APPEL A CONTRIBUTION

COMMUNICATION TOURISTIQUE :
QUI FAIT QUOI EN EUROPE ?

La communication touristique a connu ces dernieres années une évolution rapide «
profonde. L'avénement de nouvelles technologies de 1'information et de
communication conjugué aux mutations qualilatives et quantitatives du secteur ¢
tourisme ont amené les acteurs de cette activité 2 développer des stratégies de plt
en plus novatrices et adaptées. Si la communication est avant tout un échany
d'informations entre un émetteur et un récepteur, pour se concrétiser elle a besoin «
supports écrits, audiovisuels ou informatiques. A I'heure ol I'Europe ouvre a plus «
400 millions de touristes potentiels, l'accés & 25 destinations, la revue TOURISME
souhaité faire un état des lieux des modes de communication des richess
touristiques de chacun des états concernés.

Le principal objectif de ce numéro est de dresser un panorama de la communicati
touristique dans les pays de la Communauté Européenne. Plusieurs dimensio
doivent étre abordées dans un tel travail: inventaire des acteurs, outils utilisés, poi
économique de l'activité.

I- Inyentaire des acteurs

Faire le panoruma de la communication touristique en Europe, c'est d'abord teni
d'identifier les acteurs du processus de mise en communication des territoires.
Ainsi, en France, on peut repérer des acteurs publics et des acteurs privés avee d
taches plus ou moins définies. COlE public, I'Etat, avec les Maisons de la France.
charge de I'image de la France & I'étranger; les Régions et les Départements assure
la promotion de leurs territoires, tout comme les pays et les communes grice a d
structures spécifiques (CRT, CDT, OTSI). Coté privé, les entreprises produisent «
la communication touristique individuelle mais elles peuvent aussi se regrouper da
des groupes locaux de promotion (associations des hdteliers de...) ou des chain
(gites de France...).

L'organisation des acteurs du tourisme influence la quantité et la diversité d
communications. Il importe done d'abord de savoir comment est organisé
tourisme de chacun des états et quel est le réle de chacun des acteurs dans
communication.

2- Les outils utilisés

Chacun des acteurs identifiés dans I'axe n°® | intervient de fagon différente dans
milieu du tourisme.

- De quelle communication est-il en charge ?

- Quels outils utilise-t-il 7

En communication écrite : dépliants, brochures, catalogues, affiches...
En communication audiovisuelle : lilms, vidéos...

En numérique : Cd-Rom, sites Web...

Il est intéressant de recueillir des informations sur le poids respectif de chacun de
ces outils (voir axe n° 3). Mais il sera aussi intéressant de savoir quelle est la place
du tourisme dans la communication générale, et en particulier dans les médias :
- Inventaire de la presse papier spécialisée
- Inventaire de la presse papier professionnelle
- Existence de rubriques spécialisées "tourisme” dans d'autres types de presse
papier (quotidiens, magazines...).
- Chafnes et/ou émissions spécialisées rudio ou Tv
- Nombre de sites Web spécialisés
- Existence d'une association de journalistes spécialisés (comme en France
I'Association des Journalistes du Tourisme : www.ajt.net).

3= Bvaluation du poids de U'activité communication

L'évaluation du poids de I'activité communication est un indicateur du poids du
tourisme dans I'économique du pays concerné. Ainsi, on peut :

- Evaluer la quantité de documents édités par chacun des acteurs identifiés,
Cela montre leur place, au niveau national, et leur potentiel international;

- Mesurer la quantité de publications touristiques dans les différents supports
de communication : affichage, publicité presse dcrite ou audiovisuelle
(woublions pas que fa publicité touristique était encore interdite de petit
€cran en France il y a quelques années);

- Analyser [ quantité et la fréquentation des sites web, marchunds et non
marchands...

Drautres criteres peuvent compléler cette évaluation :
- I'existence d'agences de communication spécialisées en tourisime;
- l'existence de formations spécialisées en communication touristique.

Les propositions de contribution doivent parvenir aux coordinateurs avant le
15 vctobre 2006.

Les propositions en Anglais sont aussi les bienven ues

Pour tout contact ou toute proposition de contribution
Pierre FRUSTIER
Driss BOUMEGGOU'TI
CETIA /UTM
5, ullées Antonio Machado 31058 Toulouse cedex |
TEL 1 0561 5049 00 - fax : 05 61 50 41 28 —

Email : [rustier@iut-laroche.univ-nantes. [t

boumeggouti @ univ-tse?.fr




